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1. OBIJETO.

El objetivo principal es el diseno, desarrollo e implementacién de una
aplicacion movil integrada en los sistemas de informacion de Mercagranada y un
gestor de contenidos con fin de alcanzar los siguientes objetivos o finalidades:

. Ser compatible con todo tipo de dispositivos moviles (iOS y Android).

. Tener una parte publica visible por todo tipo de usuarios que facilite la
informacién y comunicaciones de Mercagranada con todos sus grupos de interés
(Sociedad, Operadores, todo tipo de Clientes, Personal, Accionistas y Proveedores).
Cuyo origen o contenido sea la pdgina web (sectores de actividad, RSE, informacién
practica, etc.) blog y redes sociales de la Unidad Alimentaria entre otros (Anexo 1)

. Tener parte privada que desplegard diferentes contenidos vy
funcionalidades enfre ellas: las ya existentes en la Oficina Virtual, envio de
notificaciones, etc... (Anexo 2).

. Oftras especificaciones (Anexo 3).

La aplicacidn moévil es un proyecto de transformacion digital de
Mercagranada susceptible de recibir ayudas estatales, autonémicas o de otros
organismaos.

2. JUSTIFICACION JURIDICA

Esta contfratacion se realiza a través de Contrato Menor con Publicidad ya que
el contrato resultante serd inferior a un importe de 40.000 € en el caso de obras y a
15.000 € en el caso de suministros y servicios, y siempre que el empresario tenga
capacidad de obrary cuente con la habilitacidon que, en su caso, sea necesaria para
realizar la prestacion objeto del contfrato (art. 321.2.a) de la LCSP).

Para cualquier aspecto no contemplado en este documento, se remite a las
Normas Internas de Contratacién de Mercagranada S.A.

3. VALOR ESTIMADO.

El valor estimado para la realizacidon de la aplicacién no podrd superar 12.000€,
IVA excluido. No podrd aceptarse ninguna oferta que supere dicho importe.

4. IDENTIFICACION DEL ORGANO DE CONTRATACION

El érgano de contratacion es el Director Gerente de MERCAGRANADA S.A.,
que aprobard la contratacion fras el andlisis de ofertas y documentacion realizada
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por el Area Comercial de MERCAGRANADA S.A. con el visto bueno del asesor juridico
de la empresa.

5. PLAZO Y FORMA DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

Las empresas que deseen participar en el procedimiento presentardn sus
ofertas antes de las 15:00 horas del dia 27 de Julio de 2020.

Podrdan presentar dichas ofertas en el registro de entrada de MERCAGRANADA
S.A. de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes o enviando mail a la direccidon

marketing@mercagranada.es. Las ofertas deberdn presentarse, con identificacion
del nombre, nUmero de expediente y firma manuscrita o digital.

6. CARACTERISTICAS DE LAS OFERTAS

La OFERTA TECNICA deberd contener:

e Descripciéon de la propuesta

e Funcionalidades contempladas

e Enfregables y previos del diseno.

e Experiencia y trabajos de la empresa en el desarrollo de aplicaciones
moviles.

e Arquitectura o Estructura de la Aplicacion.

e Tecnologias y Herramientas

e Calendario de desarrollo e implementacion.

e Equipo y plan de trabajo

e Acciones de formacion.

e Alcance del servicio y mantenimiento

e Compromiso de solicitud y tramitacion de las ayudas o subvenciones
existentes que la aplicacion pueda recibir por ser un proyecto de
transformacion digital de Mercagranada.

e Ofras como: Garantia, Plataformas de distribucion y licencia, etc.

Se requiere a modo informativo datos como:

e Soporte técnico

e Informes sobre andlisis y resolucidén de incidencias

e Posibles desarrollos evolutivos

e Presupuesto de mantenimiento anual, una vez entregada la aplicacion
en funcionamiento.

e Gestion, planificacion, pruebas y recuperaciones de backups.

e En general, cualquier tarea de cardcter técnico, directamente
relacionada con los servicios
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Todos los apartados mencionados deberdn ir acompanados de suficiente
informacion de modo que permitan la valoracién de cada uno de ellos.

La OFERTA ECONOMICA deberd contener:

El presupuesto de los servicios descritos en el presente documento, incluidos
todos los gastos derivados de la realizacion de estos (desplazamientos, dietas...).

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Criterios cuantificables mediante formulas matematicas. Hasta 70 puntos:
e 50 puntos — Mejor oferta econdmica
e 10 puntos — Menor plazo de desarrollo e implementacion.

Para cada apartado la féormula serd la siguiente:

i POn — PSe
Pn = Puntuacion Max.X (1 — —)
PL
Pn = Puntuacion Oferta “n"
POnN = Oferta “n”
PSe = Mejor oferta
PL = Base de Licitacion
e 10 puntos — Mayor plazo de garantia.
., PSe — POn
Pn = Puntuacion Max.X (1 — T)

Criterios cuantificables mediante juicios de Valor. Hasta 30 puntos:

e 15 puntos - Arquitectura o Estructura de la Aplicacion (criterios de facilidad
de uso).

e 5 puntos - Entregables y previos del diseno (Nivel de detalle y propuesta de
diseno).

e 5 puntos - Acciones de formacion (desarrollo de tutorial interactivo vy
sesiones de formacion).

e 5 puntos - Alcance del servicio y mantenimiento.

Se considerardn desproporcionadas las ofertas que se encuentren en los
supuestos senalados en el articulo 85 del R.D. 1.098/2001 de 12 de octubre,
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, por lo
que, previamente a ser inadmitidas o no, se solicitard a la ofertante que justifique
motivadamente la cantidad ofertada.
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8. PROTECCION DE DATOS

La enfidad adjudicataria queda sujeta a las obligaciones derivadas de la Ley
Orgdnica 3/2018, 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, que transpone al Ordenamiento Juridico espanol el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo ala proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos), en relacién a
aqguellos datos a los que se tenga acceso como consecuencia de la adjudicacion
de este concurso y la posterior ejecucion del contrato.

Esta obligacion subsistird aun después de finalizada la vigencia del mismo. El
adjudicatario que lo incumpla serd responsable de todos los danos y perjuicios que
para la ofra parte se deriven como consecuencia del incumplimiento doloso o
culposo de dicha obligacion.
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9. ANEXO 1.

ACCESO PUBLICO:

Las secciones de acceso publico estdn destinadas a ser muy grdficas y
comunicativas. Suponen una version moévil de la pagina web de Mercagranada y
deberd contener como minimo tres secciones principales:

e Directorio de establecimientos. Desde nuestro buscador de empresas
http://mercagranada.es/buscador-empresas/. En el caso de establecimientos
detallistas de pescado, el buscador deberd enlazar con la pdgina
https://turnodebarrio.com/.

e Novedades alimentarias: Productos de temporada, recetas, consejos
publicadas en http://mercagranada.es/mercarevista/.

o Noticias de Mercagranada publicados en http://mercagranada.es/noticias/

e Acceso a las redes sociales de Mercagranada Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Linkedin.

e Acceso identificado
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10. ANEXO 2.

ACCESO PRIVADO:

Después del acceso publico se podrd acceder a la zona privada o perfil de cada
usuario de Mercagranada donde la aplicacion deberd contener entre las siguientes
secciones o utilidades:

+ Control por usuario y contrasena

« Sistema para recuperacién de contrasena en caso de olvido
« Sistema para recordar la contrasena

O acceso por huella dactilar

PERFILES DE USUARIO

Mercagranada cuenta con diferentes perfiles de usuarios, cada uno tiene
acceso a determinadas funciones e informacién relevante para su rol ademds de
compartir ciertos elementos generales. Los perfiles disponibles hasta la fecha son:

Administradores

1.

2. Clientes (Operadores y usuarios).
3. Personal

4. Proveedores

5. Accionistas

Estos perfiles de usuario deben estar disponibles en las nuevas aplicaciones, pero
se pueden ir anadiendo progresivamente de forma que se pueda disponer de un
MVP (Producto viable minimo) para satisfacer a los usuarios iniciales.

Los perfiles que deben estar implementados para este MVP estdin descritos en la
seccion Requisitos MVP.

Se realizard integracién continua en este aspecto ya que nos ayudard a

detectar errores y mejorar la calidad del producto segin el despliegue de los
diferentes perfiles se va produciendo.
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FUENTES DE INFORMACION

La actual plataforma utiliza informacién de diferentes fuentes para mostrarla al
usuario, por lo tanto, es necesario desarrollar las integraciones precisas para
recuperar esta informacién. Se distribuye de la siguiente manera:

Servidor principal
El servidor principal almacena toda la informacién no documental (cédigo

fuente, bases de datos) asi como la generada por la aplicacién (mensajeria,
configuraciones, trdfico,...)

Servidores secundarios

Existe un segundo servidor independiente donde toda la informacién
documental es almacenada. Estd informacion se genera por el personal de
Mercagranada usando programas de terceros.

Para mostrar esta informacién se realiza una conexién FTP desde el servidor
principal al secundario, pero la documentacion no se almacena en el servidor
principal.

La gestion de accesos (Matriculas) se realizard en conexién con servidor web
(actualmente en construccion).

Requisitos MVP

El objetivo es disponer de una version minima que dé servicio a determinados
grupos de usuarios de forma que se pueda disponer de la aplicacién lo antes posible,
pudiendo seguir desarrollando los demds perfiles.
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PARA ESTO EL TRABAJO SE DIVIDIRA EN TRES FASES:

Fase 1:
Diseno UX/UI, estd informacion se encuentra detallada en el ANEXO 3.

Implementacion de todas las funcionalidades del drea publica de la aplicacion,
donde se encuentran el directorio de empresas y las novedades alimentarias.

Comienzo del desarrollo del drea privada, se requieren los perfiles de acceso
mas bdsicos a la plataforma que son:

- Administradores

- Personal

Una vez estos perfiles estdn operativos siguiendo lo estipulado en la seccion
Funcionalidades por peffil, la aplicacion podrd ser publicada. Liegados a este punto,
desde el perfil de administrador se creardn una serie de cuentas de personal para
qgue puedan hacer pruebas y verificar que tienen acceso a la informacion vy
funcionalidades relevantes.

Si todo esta correcto se dard acceso al resto de personal y se contfinuard con la
fase 2. En caso de detectarse algun problema se trabajard en solucionarlo para
poder seguir avanzando.

La fase 2 entra a formar parte del desarrollo general de la aplicacién puesto que
ya disponemos de un MVP aceptado.

Fase 2:

Estd centrada en el desarrollo del perfil de Clientes. Se seguirdn los mismos
principios estipulados en la fase 1, una vez las funcionalidades estén completas,
desde el usuario administrador se dard acceso a una serie de empresas escogidas
para que prueben las funcionalidades creadas.

Si todo estd correcto se procederd a crear los usuarios restantes desde
Mercagranada y enviarles sus datos de acceso. En caso de detectarse algun
problema se trabajard en solucionarlo para poder seguir avanzando.

Fase 3:
Se creardn el resto de los perfiles restantes:
e Accionistas
e Proveedores
Una vez mds, para cada grupo se realizardn las pruebas pertinentes dando
acceso a un numero limitado de usuarios que representen al conjunto.
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Si todo estd correcto se dard por finalizada la aplicacion una vez se hayan
creado los usuarios restantes desde Mercagranada. En caso de detectarse algun
problema se trabajard en solucionarlo para poder seguir avanzando.

2020.

La finalizaciéon de esta ultima fase no podra exceder del 14 de Diciembre de

Una vez seleccionado el adjudicatario, en el contrato de ejecucion se ajustard

entre las partes el cronograma definitivo, partiendo del ofertado.

FUNCIONALIDADES POR PERFIL

ADMINISTRADORES

Podrdn acceder a:

Mi perfil

Notificaciones (Buzén de entrada) — Todas le llegardn al correo electrénico
indicado (obligatorio), ademds de generar una notificacién emergente (en
caso de tenerla activa en el teléfono).

Solicitudes/Incidencias (Buzén de salida) — Todas le llegardn por correo
electronico al mail del administrador de cada fipo de usuario de
Mercagranada.

Crear, editar y eliminar usuarios segun sea necesario del tipo de usuario del que
sea administrador. Deberd poder rellenar el perfil y acceder a sus datos.

La gestion de banners informativos que se mostrardn en la aplicacién. Se debe
permitir seleccionar la imagen, el enlace y el perfil de usuario al que se le
mostrardn.

Los administradores no dispondrdn de acceso total a la informacion, especialmente
a la informacién documental almacenada en el servidor secundario.

CLIENTES

Podrdn acceder a:

Mi perfil: ver y editar sus datos personales / empresariales: Nombre, Apellidos,
Razoén social, CIF, Telefonos de contacto, Email de contacto, efc.
Notificaciones (Buzén de entrada) — Todas le llegardn al correo electrénico

indicado (obligatorio), ademds de generar una notificacidon emergente (en
caso de tenerla activa en el teléfono).

Solicitudes/Incidencias (Buzén de salida) — Todas le llegardn por correo
electréonico de Att al cliente o al mail que se decida.
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« Documentaciéon. Este apartado debe estar desglosado entfre informacion
particular (carpeta especifica del cliente) y una de informacion genérica del
perfil (que se muestre a todos los clientes) almacenada en el servidor
secundario.

«  Matriculas o gestion de accesos, desde donde se pueden gestionar los
vehiculos que tenga asociados. Se conectard con la base de datos online del
control de accesos. Un perfil puede tener asignados multiples vehiculos bajo
esta seccion.

« Conftratacion de bonos, la aplicacion permitird la solicitud que serd framitada
por Att al cliente. Esta solicitud debe mostrar al usuario una pantalla informativa
especificando coémo realizar el pago por bizum o transferencia. Esta seccion
debe generar un identificador Unico de transaccion que serd utilizado a la
hora de realizar el pago. No se trata de una plataforma de pago, sino que
tendrd cardcter informativo.

« Facturas generadas desde Mercagranada, que se obtendrdn desde el
servidor secundario.

« Presentacion de solicitudes. Modelo de solicitud universal, con gestion y
seguimiento de tramitacion de las solicitudes.

+ Consulta de avisos. Mensajes enviados desde Mercagranada individualmente
a este usuario a través de la aplicacion. Deben aparecer aqui listados ademds
de informar mediante notificacién push.

» Incidencias/Sugerencias, para que el mayorista pueda informar de cualquier
incidencia ocurrida. Se requiere de un asunto, el destinatario que vendrd
prefijado de una lista previamente configurada y el mensaije.

« Seccion de conversaciones, desde la cual se pueden poner en contacto con
los destinatarios de personal autorizados.

PERSONAL

Dentro del perfil de usuario de personal es necesario crear subperfil puesto que
parte de los empleados van a poder administrar ciertas acciones de determinados
grupos de usuarios, dependiendo de su puesto dentro de Mercagranada, por lo que
habria que diferenciar entre:

- Personal Trabajador
- Personal Operadores
- Personal Intferno
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Personal Trabajador

Es un miembro del equipo sin mds acceso que sus propios datos personales y
solicitudes. Bajo ningUn concepto pueden administrar ningun otro usuario. Por lo que
su interaccion con la plataforma se limita a lo siguiente:

« Gestidon de sus datos personales, nombre, apellidos, teléfono, email, email
alternativo. El email alternativo debe ser usado durante el periodo de
vacaciones para reenviar todas las nofificaciones de la plataforma a la
direccion establecida en el campo email alternativo. Esta funcionalidad serd
activada o desactivada por el propio wusuario durante un tfiempo
indeterminado.

« GCestibn de accesos, desde donde se pueden gestionar los vehiculos
actualmente dados de alta y solicitar nuevas altas rellenando los datos
pertinentes, matricula, propietario del vehiculo, marca, modelo, color y
observaciones. Un perfil puede tener asignados multiples vehiculos bajo esta
seccion.

« Presentacién de solicitudes. Modelo de solicitud universal, con gestion vy
seguimiento de tramitacion de las solicitudes.

« Documentacién. Consulta de la documentacion contractual referente al
trabajador que se puede encontrar en el servidor secundario.

» Incidencias/Sugerencias, para que el empleado pueda informar de cualquier
incidencia ocurrida. Se requiere de un asunto, el destinatario que vendrd
prefiado de una lista previamente configurada y el mensaje. Ademds de
poder gestionar las incidencias recibidas, pudiendo dar respuesta.

« Seccidn de conversaciones, desde la cual se pueden poner en contacto con
los destinatarios de personal autorizados. Asi como gestionar las
conversaciones hacia su perfil.
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Personal Operador

Dispone de las mismas opciones que el perfil Personal Trabajador, pero se amplia
su interacciéon con la plataforma para permitir gestionar a los usuarios de los Perfiles
Mayorista y Minorista.

Un buscador de usuarios desde el que se tendrd acceso a la administracion de
la informacién almacenada en la base de datos para cada usuario pudiendo
gestionar los diferentes aspectos que sean necesarios, como el enlace a
documentacion.

Creacidén de mensqjes para grupos de interés, como puede ser los dos perfiles
gue administra o de una forma mds segmentada por pabelldbn/drea. Estos mensajes
deben generar una notificacion push para el receptor

Creacidén de mensajes por categorias (pescado, frutas, etc) de usuarios, asi
como la posibilidad de responder a los mensajes que les hayan hecho llegar. Estos
mensajes deben generar una notificacion push para el receptor.

Creacidén de mensajes individuales para cada usuario de estos dos grupos, asi
como la posibilidad de responder a los mensajes que les hayan hecho llegar. Estos
mensajes deben generar una notificacién push para el receptor.

Personal Interno

Este subperfil tendrd también acceso a los elementos propios del Perfil de
Personal Trabajadores y anadird funcionalidad propia de su rol para gestionar
informacion del grupo de usuarios Personal.

Un buscador de usuarios desde el que se tendrd acceso a la administracion de
la informacién almacenada en la base de datos para cada usuario pudiendo
gestionar los diferentes aspectos que sean necesarios, como el enlace a
documentacién.

Gestidon de solicitudes, desde donde se podrdn consultar todas las solicitudes
enviadas por cada miembro del grupo de Personal referentes a los dias de
vacaciones y dias propios. Se debe recibir una notificacion cada vez que se reciba
informacion.

Creacion de mensgjes individuales para cada usuario de estos dos grupos, asi
como la posibilidad de responder a los mensajes que les hayan hecho llegar. Estos
mensajes deben generar una notificacion push para el receptor.
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Creacién de mensajes por categorias (att cliente, mantenimiento,...) de
usuarios

ACCIONISTAS

« Mi perfil: Pueden ver y editar sus datos: Nombre, Apellidos, Teléfonos de
contacto, Email de contacto,...

« Maitriculas o gestion de accesos, desde donde se pueden gestionar los
vehiculos que tenga asociados. Se conectard con la base de datos online del
control de accesos. Un perfil puede tener asignados multiples vehiculos bajo
esta seccion.

« Documentacién. Acceso a la documentacidn comun almacenada en el
servidor secundario.

+ Actas. Acceso a las actas almacenada en el servidor secundario.

PROVEEDORES

« Mi perfil: Pueden ver y editar sus datos: Nombre, Apellidos, Teléfonos de
contacto, Email de contacto,...

+ Notificaciones (Buzén de entrada) — Todas le llegardn al correo electronico
indicado (obligatorio), ademds de generar una notificacion emergente (en
caso de tenerla activa en el teléfono).

« Solicitudes/Incidencias (Buzén de salida) — Todas le llegardn por correo
electréonico al mail que se decida.

« Matriculas o gestibn de accesos, desde donde se pueden gestionar los
vehiculos que tenga asociados. Se conectard con la base de datos online del
control de accesos. Un perfil puede tener asignados multiples vehiculos bajo
esta seccion.

« Documentacién. Acceso a la documentacidon comun almacenada en el
servidor secundario.

Expediente n° 1MKT/2020 13



APLICACION MOVIL MERCAGRANADA S A.

MERCAGRANdADA

www.mercag

11. ANEXO 3.
FUNCIONALIDADES GENERALES

La aplicaciéon debe incorporar un sistema de acceso que permita a los usuarios
recuperar confrasena a fravés de un proceso automatizado sin tener que necesitar
la infervencién de ningun miembro del Personal.

Desarrollo de la parte de servidor, con la programaciéon necesaria para el
funcionamiento del proyecto.

Desarrollo de un middleware, para conectar los actuales sistemas de
Mercagranada con la aplicacion.

Nuevas funcionalidades. En caso de querer ampliar o cambiar las
funcionalidades previaomente comentadas, se estudiard la posibilidad de hacerlo
dentro de las horas y presupuesto aceptado, de forma que el desarrollo sea agil y nos
permita adaptarlo si fuera necesario sobre la marcha. En caso de no ser posible las
nuevas funcionalidades deben ser descritfas y documentadas para ser
presupuestadas y aceptadas.

DISENO UX / Ul

El diseno de la interfaz y de la experiencia de usuario deber ser aportado por la
empresa adjudicada, siguiendo los estdndares de diseno definidos por la marca
MERCAGRANADA.

Todos estos disenos deben ser presentados para su aprobacion final antes de
ser implementados de forma que se asegure que cumplen todas las pautas
establecidas.

Se debe hacer hincapié en las buenas prdcticas a la hora de disenar,

asegurando la mdxima usabilidad y sencillez del sistema teniendo en cuenta el
publico objetivo del mismo.
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MERCAGRANADA

www.mar

ENTREGABLES:

« Cobdigo fuente del desarrollo. Recursos y assets utilizados.

« Aplicacion publicada en Google Play y App Store bajo el nombre de
Mercagranada
« Toda la documentacién y fuentes generadas durante el proceso.

« Toda la documentacion referente a la solicitud y seguimiento de la
subvencion, en su caso.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El adjudicatario cederd al MERCAGRANADA, S.A. todos los derechos de propiedad
intelectual e industrial sobre el diseno, desarrollo e implementacién de la aplicacion
movil, objeto de la presente licitacion.

GESTION

El seguimiento y control del proyecto se efectuard siguiendo una metodologia de
desarrollo agil, con reportes de seguimiento, revision y reuniones de trabagjo.

GARANTIA Y MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria deberd ofrecer una garantia de funcionamiento no
inferior a un periodo de 3 meses, a contar desde la entrega final del proyecto.
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