9
MERCAGRANADA

.................

INFORME TECNICO SOBRE LAS OFERTAS
PRESENTADA PARA LA ADJUDICACION A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO DE
SERVICIOS DE VIGILANCIA PARA LA UNIDAD
ALIMENTARIA DE MERCAGRANADA. EXPEDIENTE
NUMERO 2SSEG/2021.

MERCAGRANADA S.A.
Area Comercial

MERCAGRANADA

www.mercagranada.es

CENTRO LOGISTICO Y DE SERVICIOS
ESPECIALIZADO EN ALMENTACION

o /MercagranadaSA o @MercagranadaSA

INFORME TECNICO EXPEDIENTE 2SSEG /2021 Pagina 1|22



MERCAGRANADA

.................

ANTECEDENTES ..ottt sena e sene s see s sesneeees 3
OBJETO DEL PRESENTE INFORME ..ot 4
METODOLOGIA ..., 4
EVALUACION DE LOS CRITERIOS QUE REQUIEREN JUICIO DE VALOR ......... 6
RESUMEN DE PUNTUACION ........ovviveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enen s, 20

INFORME TECNICO 2SSEG/2021. Pagina 2|22



MERCAGRANADA

.................

ANTECEDENTES

Con fecha 30 de dbril de 2021, se publican en el perfii del contratante de
MERCAGRANADA S.A., v en la Plataforma de Contratacion del Estado, el pliego de
prescripciones administrativas y Pliego de Condiciones técnicas para la adjudicacion a través
del procedimiento general del contrato DE SERVICIOS DE VIGILANCIA PARA LA UNIDAD
ALIMENTARIA DE MERCAGRANADA. Expediente nUmero 2SSEG/2021

Se invitan a las siguientes empresas:

- SECURITAS SEGURIDAD - PROSETECNISA

- PROSEGUR - SABICO

- EULEN - GRUPO SECOEX

- CLECE - VIRIATO SEGURIDAD
- GRUPO CONTROL - GRANAMAR

- MENKEEPER - LEVANTINA.

- PRETORIA SEGURIDAD

De las cuales realizan la visita las siguientes empresas:

- SECURITAS SEGURIDAD
- EULEN

- CLECE

- GRUPO CONTROL

- PROSETECNISA

- SABICO

- SALZILLO

Con fecha 31 de Mayo de 2021 a las 12 horas, fecha tope para la presentacién de
ofertas, presentan documentacion las siguientes empresas:

- SALZILLO SEGURIDAD S.A , el 29 de mayo de 2021 en la Plataforma de Contrataciéon del
Estado alas 11.11 h (OFERTANTE 1).

- SECURITAS SEGURIDD ESPANA S.A, el 30 de mayo de 2021 en la Plataforma de
Contratacion del Estado alas 21.18 h (OFERTANTE 2).

- EULEM SEGURIDAD S.A , el 31 de mayo de 2021 en la Plataforma de Contratacion del
Estado alas 10.54 h (OFERTANTE 3).

- SABICO SEGURIDAD S.A , el 31 de mayo de 2021 en la Plataforma de Contrataciéon del
Estado alas 11.20 h (OFERTANTE 4).

La Mesa de Contratacién reunida en sesion el 31 de Mayo a las 12:30 horas, solicita al
drea comercial de MERCAGRANADA, S.A. la realizacién de la valoracién de los criterios con
juicio de valor expuestos en el sobre B.
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OBJETO DEL PRESENTE INFORME

Este informe tiene por objeto analizar las caracteristicas de la oferta presentada en
funcién de los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones técnicos, como criterios que
requieren juicio de valor, hasta 30 puntos.

METODOLOGIA

Los criterios establecidos en el Pliego que requieren juicio de valor son los
siguientes:

Descripcién Forma de valoracion Ponderacion

* Plan de Proteccién: Que asegure la correcta
coordinacion de medios humanos, técnicos
(activos y pasivos) para afrontar con eficiencia
cualquier situacién imprevista, asi como las
medidas rutfinarias de seguridad. (4 puntos)

* Plan de Autoproteccion: Que defina los elementos
pasivos y reactivos para minimizar los danos,
restaurar la situacién y una deteccion temprana

Plan Integral de de la agresion (4 puntos)
Seguridad y la
propuesta de * Plan de circulacion: Define la organizacién, Hasta un
medidas correctoras a senalizaciéon del fréfico, aparcamiento y mdximo de
implantar circulaciéon dentro del recinto. (4 puntos) 20 puntos
(Hasta un mdximo de
20 puntos) * Plan de formacién: Definicion de acciones

formativas e informativas (simulacros, talleres,
charlas,...) en materia de seguridad a
frabajadores de Mercagranada, usuarios y
operadores. (4 puntos)

* Plan de gestion de riesgos: Identificacion y
valoracion de posibles riesgos e informe de
recomendaciones. (4 puntos)

* Planificacion de servicios: (3 puntos)

» Descripcion de los recursos auxiliares (3 puntos)

Plan de frabajo y nivel HO,STO un
L * Procedimientos para control del servicio (2 maximo de
de servicio (10 puntos)
puntos) 10 puntos
» Cerfificaciones de Calidad (2 puntos)
Hasta un
Total PUNTOS SUMA DE PUNTOS maximo de
30 puntos
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NOTAS:

Serd necesario obtener una puntuacién igual o superior al 50% de cada uno de los
apartados cuantificables por juicio de valor para poder ser adjudicatario. En caso
contrario se procederd a la exclusion de la oferta.

Las puntuaciones obtenidas se redondeardn al tercer decimal.

Para cada sub-criterio se asignard la puntuacién de acuerdo con las siguientes
calificaciones:

Deficiente: cuando alguno de los puntos descritos sea incorrecto o se incumpla
lo solicitado. Se otorgardn 0 puntos.

Insuficiente: cuando la informacién suministrada en cada punto no haga
referencia a todos los apartados referidos, Se otorgard 1/5 de la mdaxima
puntuacion.

Suficiente: cuando la informacion suministrada contempla todos los puntos,
pero no los desarrolla adecuadamente de conformidad con la prestacion del
servicio. Se otorgardn 1/2 de la méxima puntuacion.

Buena: cuando la informacion suministrada hace referencia a todos los
apartados y estdn concretados y desarrollados de conformidad con la
prestacion del servicio. Se otorgardn 4/5 de la méxima puntuacion.

Excelente: cuando la informacién suministrada hace referencia a todos los
puntos de forma detallada y minuciosa, desarrolldndolos de manera
convincente. Dicha puntuacién se asignard en aquellas propuestas que
demuestren un servicio de alta calidad. Se otorgard la mdxima puntuacion.
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EVALUACION DE LOS CRITERIOS QUE REQUIEREN JUICIO DE VALOR

a) Plan Integral de Seguridad y la propuesta de medidas correctoras a implantar
(Hasta un maximo de 20 puntos)

a 1.- Plan de Proteccidon: Que asegure la correcta coordinacion de medios humanos,
técnicos (activos y pasivos) para afrontar con eficiencia cualquier situacidon imprevista,
asi como las medidas rutinarias de seqguridad. (4 puntos)

- OFERTANTE 1:

Esta empresa describe como plan de proteccion el uso de los medios ya
existentes en MERCAGRANADA vy los medios humanos a aportar que son los vigilantes.
No realiza un plan como tal.

Se considera este apartado como DEFICIENTE, por lo que se le otorgan 0 puntos.

- OFERTANTE 2:

Esta empresa en su plan de proteccidén realiza una descripcidon de
MERCAGRANADA, incluyendo todos los medios activos y pasivos de seguridad
existentes. Describen también los medios humanos que formardn el servicio y el
organigrama de la empresa que los apoya, y desarrollan las tareas que serdn de su
responsabilidad y la planificacidon de estas, describiendo también los procedimientos
especificos para Mercagranada y el desarrollo de las rondas de seguridad.

También especifican que ponen a disposicion de MERCAGRANADA de un
director de Seguridad que revisard y adaptard los medios humanos y técnicos para el
plan de seguridad integral, de forma que se revise el mismo.

Describen los planes de contingencia en respuesta a incidentes de seguridad
interior de la unidad alimentaria, que fuesen potenciales o en situaciones de crisis, para
lo cual definen dos tipos de intrusiones y los procedimientos de actuacion.

La descripciéon realizada por esta empresa es bastante amplia, detallada vy
concisa, por lo que se considera este apartado como EXCELENTE, y se le otorgan 4
puntos.

- OFERTANTE 3:

Esta empresa en su plan de proteccion describe en primer lugar los medios
humanos de la plantilla con la que va a operar en MERCAGRANADA, describiendo sus
caracteristicas y funciones. A continuacidn, expone los medios técnicos para el apoyo
y el soporte al servicio. Entre ellos se encuentra un centro de control con sede en
Madrid, operativo 24 horas y del que describe su funcionamiento. Describe también un
centro de control especifico para operaciones de seguridad donde estd integrada la
central receptora de alarmas.

Asimismo, describe el centro de operaciones de ciberseguridad, el centro de
conftrol de videovigilancia, el cenfro de conftrol de inteligencia. Describe la delegacion
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qgue tienen en GRANADA.

Describe la respuesta ante incidencias en el servicio y que dotard de dos
vigilantes mds adicionales con formacion en las instalaciones de MERCAGRANADA
para tenerlos como retén.

Describen el plan de contingencias, las que forman parte del servicio como
pueden ser, absentismo, dificultad de acceso a la instalacién y necesidad de refuerzo
y la estrategia de respuesta a estas contingencias. También describen los
procedimientos de actuacion ante distintos tipos de incidencias y un plan de
actuacion de primeros auxilios.

La descripciéon realizada por esta empresa es bastante amplia, detallada y
concisa, por lo que se considera este apartado como EXCELENTE, y se le otorgan 4
puntos.

- OFERTANTE 4:

Esta empresa desarrolla los procedimientos para distintos planes de proteccion
ante distintos factores de riesgo considerados por ellos como los que crean
emergencias, con bastante detalle y minuciosidad. Expone los medios de los cuales
disponen para actuar ante ellos y los procedimientos de actuacion.

La descripcidn realizada por esta empresa cumple con todos los apartados y
estan concretados y desarrollados de conformidad con la prestaciéon del servicio, por
lo que se considera este apartado como BUENO, vy se le otorgan 3,2 puntos.

a.2). Plan de Autoproteccidon: Que defina los elementos pasivos y reactivos para
minimizar los danos, restaurar la situacion y una detecciéon temprana de la agresion (4

puntos)

- OFERTANTE 1

En este punto describen que durante el primer mes de servicio realizardn una
auditoria de proteccidén contra incendios. Describen los aspectos bdsicos de la
auditoria que realizardn muy brevemente.

Se considera este apartado como DEFICIENTE, por lo que se le otorgan 0 puntos.

- OFERTANTE 2

Esta empresa realiza un plan de autoproteccién para la Unidad alimentaria de
MERCAGRANADA, detalldndolo con minuciosidad. Describe la normativa a aplicar en
un plan de autoproteccion, describe la Unidad alimentaria, describe los medios de
proteccion activos y pasivos, describe la ubicacién de los servicios de ayuda externa,
identifica y analiza los riesgos mads relevantes y realiza un inventario y descripcion de
las medidas y medios de autoproteccién. Detalla los medios humanos vy las figuras mas
relevantes en un caso de emergencia y los medios técnicos existentes. Asimismo,
describe los procedimientos de inspecciones y auditorias, y los procedimientos de
actuacién ante emergencias como puedan ser los incendios, amenazas de bomba,
inundaciones, terremotos.
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Finalmente indican que realizardn junto con MERCAGRANADA al menos un
simulacro de emergencia general al ano.

Dado que la informacion presentada es bastante exhaustiva y meticulosa, estd
descrita de manera EXCELENTE, por lo que la puntuacidén que obtienen son 4 puntos.

- OFERTANTE 3

Esta empresa realiza un plan de autoproteccion para la Unidad Alimentaria de
MERCAGRANADA, detallado con minuciosidad, describiendo los medios fisicos de
proteccion activos y pasivos, los medios humanos y el procedimiento y funcionamiento
del manual de operaciones que desarrollaran.

En los medios pasivos describen las barreras perimetrales de MERCAGRANADA
y las periféricas y detectan los posibles lugares sensibles de intrusion. En los medios
activos describen cuales son y los que existen en Mercagranada, entre ellos el sistema
de control de accesos existente, el CCTV y describen como se dardn los avisos.

Dentro de este plan también describen los medios humanos a utilizar con los
horarios que proponen por turnos y las funciones del vigilante y finalmente describen el
procedimiento organizativo de funcionamiento que quedard recogido en el manual
de operaciones.

Dado que la informacion presentada es bastante exhaustiva y meticulosa, estd
descrita de manera EXCELENTE, por lo que la puntuaciéon que obtienen son 4 puntos.

- OFERTANTE 4

Esta empresa realiza un plan de autoproteccion para la Unidad Alimentaria de
MERCAGRANADA detallando de manera minuciosa los principales puntos que deben
ser fratados en un plan de autoproteccion. Entre ellos, la siniestralidad de la zona, las
distancias con los centros de emergencia, los medios pasivos de seguridad en
perimetros e interior de edificios y las mejoras que propondrian a los existentes para
evitar vulnerabilidades, los medios activos como el sistema de vigilancia CCTV, las
deficiencias encontradas y las mejoras que propondria realizar, y el sistema de control
de accesos, describiéndolo y detallando las mejoras que propondria al mismo para el
control del acceso de personas a pie.

Dado que la informaciéon presentada es bastante exhaustiva y meticulosa, estd
descrita de manera EXCELENTE, por lo que la puntuacién que obtienen son 4 puntos.
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a.3). Plan de circulacion: Define la organizacion, sehalizacion del tréfico,
aparcamiento y circulacion dentro del recinto. (4 puntos)

- OFERTANTE 1

Describe que se realizard el plan con detalle si resultan adjudicatarios. Definen
tres tipos de horarios valle, llano y punta y perfilan una circulacion en el interior de
MERCAGRANADA. También describen tipos de infracciones cuando se salten el plan
los usuarios.

Se considera este apartado como DEFICIENTE, y se le otorgan 0 puntos.

- OFERTANTE 2

Esta empresa en el plan de circulacion comienza explicando los factores que
intervienen en la circulacidon, comenzando por las fipologias de personas que
intervienen, los tipos de vehiculos que circulan en MERCAGRANADA, la senalizacion
del frdfico, la definicion del sistema de circulacion en MERCAGRANADA, vy las
recomendaciones y propuesta de mejoras ante la descripcion de las vulnerabilidades
que han detectado en el recinto.

La exposicion realizada del plan de circulacidon es bastante detallada vy
exhaustiva por lo que se considera EXCELENTE, y se le otorgan 4 puntos.

- OFERTANTE 3

Esta empresa en el plan de circulacion describe los accesos de Mercagranada
y su funcionamiento, los horarios de uso del mercado, las zonas de aparcamiento
delimitadas, las zonas de carga y descarga de mercancias y propone una distribucion
de circulacion de los vehiculos en el interior del recinto intentando que los viales
existentes sean en un Unico sentido para reducir riesgos, no propone
recomendaciones.

La descripcidén realizada por esta empresa cumple con todos los apartados y
estan concretados y desarrollados de conformidad con la prestacién del servicio, por
lo que se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 3,2 puntos.

- OFERTANTE 4

Esta empresa describe la normativa de aplicacion para la ejecucion de un plan
de circulacidén y que deberd tenerse en cuenta las reparaciones y suministros de
senalizacién vertical y horizontal, pero no detalla nada mds.

Se considera este apartado como DEFICIENTE, por lo que se le otorgan 0 puntos.
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a.4.) Plan de formacion: Definicion de acciones formativas e informativas (simulacros,
talleres, charlas,...) en materia de sequridad a trabajadores de Mercagranada,
usuarios y operadores. (4 puntos)

- OFERTANTE 1

Exponen una serie de ejemplos de cursos de formacidn, con contenido y
observaciones, cursos referentes a equipos de primera intervenciéon, concienciacion
en proteccion de datos personales, simulacros parciales del plan de emergencias,
simulacros generales, y que realizardn dipticos informativos en materia de seguridad
para todos los usuarios de MERCAGRANADA.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los puntos, pero no
los desarrolla adecuadamente de conformidad con la prestacion del servicio, por lo
que se considera este apartado como SUFICIENTE, y se le otorgan 2 puntos.

- OFERTANTE 2

En el plan de formacioén descrito comienzan definiendo los objetivos, los medios
para la formacion, entre los que cuentan con medios pedagdgicos propios, aulas
propias de formacion presencial y “on-line”, describen el profesorado que poseen, los
tipos de cursos digitales, la forma de evaluacion de los cursos, y el tipo de diploma.

Posteriormente especifican los cursos de formacién y reciclaje especificos para
las tareas a realizar por los vigilantes de seguridad, con una duracién anual total de 20
horas al ano.

No exponen en ninguln momento formacién en materia de seguridad a
trabajadores de MERCAGRANDA, usuarios y operadores.

La descripcion realizada por esta empresa no hace referencia a los apartados
referidos, por lo que se considera este apartado como INSUFICIENTE, y se le otorgan 0,8
puntos.

- OFERTANTE 3

Para el plan de formacion comienzan describiendo los objetivos generales a
alcanzar con el mismo. Posteriormente exponen la deteccidén de las necesidades
formativas, la evaluacion del plan de formacion, los centros de formacién propios vy
homologados que poseen.

A continuacién, describen el plan de formacién especifico para el servicio a
prestar en MERCAGRANADA, enumerando los contenidos minimos de formacién a
impartir tanto a los vigilantes ya existentes como a los nuevos vigilantes de retén que
pretenden incluir. Plantean también el calendario de los cursos de formaciéon vy el
seguimiento de las acciones formativas.

Esta empresa no menciona formacion alguna para trabajadores de
Mercagranada, usuarios y operadores, por lo que no hace referencia a los apartados
referidos, por lo que se considera este apartado como INSUFICIENTE, y se le otforgan 0,8
puntos.
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- OFERTANTE 4

Esta empresa describe los medios que tiene para la realizacion del plan de
formacioén de los vigilantes a subrogar, planifica los cursos a realizar y los define con un
programa tedrico y especificando el tiempo de cada formacién. Asimismo, también
define el curso que podrd impartir al personal que MERCAGRANADA defina como tal
para realizarlo.

La presentaciéon realizada es considerada como BUENA, pues no ha tratado
temas como los cursos de preparacion ante emergencias para todos los usuarios de
MERCAGRANADA. Obtienen por tanto 3,2 puntos.

a.5. Plan de gestion de riesgos: Identificacion y valoracion de posibles riesgos e informe
de recomendaciones. (4 puntos)

- OFERTANTE 1

Definen que readlizardn una auditoria de riesgos mediante metodologia FINE,
clasifican los riesgos mds destacados, explican que serdn gestionados y exponen como
ejemplo cuatro riesgos singulares con una tabla modelo sobre como clasificardn los
riesgos. Posteriormente definen las acciones que realizardn para el fratamiento de los
resgos.

La descripcion realizada por esta empresa no hace referencia a todos los
apartados referidos, por lo que se considera este apartado como INSUFICIENTE, vy se le
otorgan 0,8 puntos.

- OFERTANTE 2

Esta empresa aplica la metodologia de Andilisis de Riesgos a través del método
Mosler, describiendo la metodologia del método, identificando los riesgos, realizando
el andlisis de estos en los aspectos que indica el Método Mosler y obteniendo valores
para los distintos tipos de riesgo, en los distintos periodos de actividad de
MERCAGRANADA que especifican. Posteriormente, establecen las conclusiones del
andlisis obtenido y realizan un estudio de vulnerabilidades e informe de
recomendaciones para cada caso.

El plan de gestion de riesgos descrito estd muy detallado y preciso por lo que
obtienen el grado EXCELENTE y se le otorgan 4 puntos.

- OFERTANTE 3

Esta empresa aplica la metodologia de Andlisis de Riesgos a través del método
MOSLER, definiendo las cuatro fases, determinaciéon de las amenazas, andlisis de estas
en base a los criterios definidos en el método, evaluacion del riesgo, cdlculo vy
clasificacién del riesgo. Presentan una tabla de andilisis de riesgos en las distintas
dependencias y los clasifican en base a los cdlculos realizados por el Método Mosler.
Finalmente desarrollan con detalle las vulnerabilidades detectadas.

El plan de gestion de riesgos descrito estd muy detallado y preciso por lo que
obtienen el grado EXCELENTE y se le otorgan 4 puntos.
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- OFERTANTE 4

Esta empresa realiza un plan de gestion de riesgos a través del método MOSLER.
|dentifica los riesgos posibles en la Unidad Alimentaria y los clasifica, valora los distintos
criterios que utiliza el método MOSLER para cada riesgo, para finalizar cuantificando
cada clase de riesgo y asi poder proponer las medidas adecuadas para mitigar cada
riesgo en funcion del valor obtenido.

El plan de gestidon de riesgos descrito estd muy detallado y preciso por lo que
obtienen el grado EXCELENTE y se le otorgan 4 puntos.

b). Plan de trabajo y nivel de servicio (10 puntos)

b1.- Planificacion de servicios: (3 puntos)

- OFERTANTE 1

El servicio lo definen con 4 vigilantes con uno de ellos designado como jefe de
equipo, describen las funciones a desempenar definidas en el pliego y los medios
técnicos asignados definidos en el pliego.

Definen que readlizardn un Manual de Procedimientos operativo, donde se
describirdin los procedimientos operativos que realizarian. Definen tres tipos de horarios
y que los dias festivos y no laborables en MERCAGRANADA se realizardn turnos de 12
horas. Describen su organigrama de empresa y la relacion de este con
MERCAGRANADA.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los puntos, pero no
los desarrolla adecuadamente de conformidad con la prestaciéon del servicio, por lo
que se considera este apartado como SUFICIENTE, y se le oforgan 1,5 puntos.

- OFERTANTE 2

Esta empresa describe la planificaciéon de los servicios, detallando las fases
desde la contratacion, implantacion del servicio, con el acta de inicio del servicio,
creacion del Manual de funcionamiento Operativo, establecimiento de los cuadrantes
a través de su sistema informdatico y app, y con total flexibilidad para Mercagranada,
descripcion de la operativa propuesta para los turnos, descripcion de los puestos de
trabajo, cdlculo del personal adscrito al servicio, sistemas de refuerzos adicionales y
tareas extraordinarias e imprevistas, incluyendo el procedimiento ante modificaciones
posibles de horarios. Adecuacion del servicio a los cambios de normativa, sustituciones
del personal de vigilancia.

También describe las distintas fases de la planificacion de los trabajos con gran
detalle, y en distintos horarios segun la afluencia de personal presente en
MERCAGRANADA.

Describe como se van arealizar las rondas de vigilancia, ubicaciéon de los puntos
de fichaje de rondas y su sistema de software de control de estas. Tambien describe la
gestion documental del servicio a través del software especifico accesible desde PC o
Tablet, o movil, y como va a realizar el Manual de funcionamiento operativo.
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Otro punto que trata en la planificacidn del servicio es el sistema de
comunicacioén de incidencias y como es el canal de comunicacion entre el servicio
de los vigilantes y MERCAGRANADA ante situaciones rutinarias y de emergencias y la
planificacion de esta comunicacion entre Mercagranada y el Inspector del Servicio.

Describe también la estructura y capacidad operativa de su empresa a fravés
de los distintos agentes, gerente, jefe de servicio, inspector, jefe de equipo, vigilantes
de seguridad. Detalla las tareas de cada uno de estos agentes que intervienen y la
disponibilidad de estos.

También detalla la capacidad operativa de la empresa, describiendo la sede
en Granada, el Centro de apoyo y control y la solvencia operativa, indicando el
numero de auxiliares y vigilantes que tienen en las distintas provincias de Andalucia y
el personal de apoyo.

Por la descripcidon exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y se le otorgan 3 puntos.

- OFERTANTE 3

Esta empresa describe con detalle y precisidon la planificacidon de los servicios a
desarrollar, plantean el objeto, el dmbito de aplicacién, las actividades a realizar, las
condiciones previas, la planificacion del servicio de seguridad, describen el inicio y la
puesta en marcha, desarrollan los procedimientos de servicio, la supervision de los
servicios, el control de la prevencion de riesgos laborales, los controles a realizar en los
distintos procesos, como prestardn los servicios de forma fija y de forma movil.
Estructuran el organigrama del servicio, los turnos de trabajo y como se desarrollardn
los cuadrantes de servicio y la operativa de gestidon de estos cuadrantes y de los partes
diarios.

Por la descripcidon exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y se le otorgan 3 puntos.

- OFERTANTE 4

Esta empresa define con detalle y precisidon la planificacién del servicio
proponiendo los vigilantes necesarios en las 24 horas y definiendo como debe
planificarse el servicio, los medios de que van a disponer para la realizacién de la
planificacién, como se va a realizar y configurar la planificacion del servicio, el
seguimiento de la calidad vy las auditorias que realizardn. Como van a gestionar y
organizar los cuadrantes del servicio, los medios auxiliares anadidos al servicio, como
gestionary planificar las rondas, las necesidades de personal adscrito al servicio directo
e indirecto. También definen el proceso de seleccidn para vigilantes en caso de
sustitucion.

Por la descripcidn exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y se le otorgan 3 puntos.
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b2.-Descripcion de los recursos auxiliares (3 puntos)

- OFERTANTE 1

Esta empresa como recursos auxiliares describen los solicitados en el pliego de
condiciones, la equipacion del personal, anadiendo guantes anticorte y peto de alta
visibilidad reflectante. Los equipos de oficina son los descritos en el pliego, asi como el
resto de los recursos recogidos en el pliego de condiciones.

Para realizar las rondas indican que utilizardn los medios ya existentes y una
aplicaciéon que posee la empresa. Describen el programa de mantenimiento de estos
medios.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los puntos, pero no
los desarrolla adecuadamente de conformidad con la prestacion del servicio, por lo
que se considera este apartado como SUFICIENTE, y se le otorgan 1,5 puntos.

- OFERTANTE 2

En este apartado describe los medios técnicos exigidos en el pliego de
condiciones, detallando las caracteristicas de estos y cuando van a ser implantados
en el servicio.

También describe la equipacion de los uniformes que aportardn a su personal.
El plan de mantenimiento y sustitucion de los equipos descritos y como serian sustituidos
en caso de no reparaciéon o mal funcionamiento.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los apartados y
estdn concretados y desarrollados de conformidad con la prestacion del servicio, por
lo que se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 2,4 puntos.

- OFERTANTE 3

Esta empresa describe los medios auxiliares solicitados en el pliego y ademds
describe medios de apoyo exterior como son la delegacion de Granada, el centro de
control operativo las 24 horas, la central receptora de alarmas, vehiculos de inspeccion
y apoyo, delegaciones provinciales y el instituto de formacidn Eulem. Indican que las
sustituciones por averia serdn inmediatas en menos de una hora. También describen
los uniformes del personal en verano e invierno y su mantenimiento.

También describen en este apartado la herramienta de gestion operativa de los
servicios denominada Segur Eulen. Esta herramienta permite la gestion del personal en
cuanto a cuadrantes, fichajes y formacién, el control de presencia, la localizaciéon de
los vehiculos, la gestidon de rondas, la asignacién de tareas, gestidon de incidencias y
gestion de inspecciones.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los apartados y
estdn concretados y desarrollados de conformidad con la prestaciéon del servicio, por
lo que se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 2,4 puntos.
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- OFERTANTE 4

Como recursos auxiliares esta empresa describe los siguientes, algunos de ellos
gratuitos y otros con un coste para MERCAGRANADA anadido.

Los medios descritos son:

- Dos emisoras base. Con coste a partir de los 30 dias grauitos iniciales.

- Dos cajas fuertas para custoria de objetos o documentos gratuitas para
MERCAGRANADA

- Cinco maletines especiales para custodia de llaves, gratuitos para
MERCAGRANADA.

- Flota de 5 vehiculos patrulleros de apoyo exterior como servicio de acuda
en caso de emergencia. Gratuito.

- 20 walkies talkies motorola GP-340 con seis canales, para sustitucion de los
asignados en el contrato en caso de necesidad.

- 15 linfernas haldgenas para sustitucion por averia de las de la dotacion al
COoNncurso.

- Garaje de 800 m2 para custodia de vehiculos en caso de ser necesario.

- Ordenadores y pantallas a disposicion permanente en caso de averia del
proporcionado.

- Equipos informdticos de televigilancia permanente, segun compatibilidad
con los sistemas actualmente instalados.

Ademds, detalla los medios solicitados en el pliego de condiciones y el uniforme
del personal.

También describe el resto de los recursos humanos que adscribirdn al servicio de
manera indirecta, indicando nombres y apellidos de las personas, como son el
responsable de la delegacion, el jefe de seguridad, el jefe de servicio, los inspectores,
el departamento juridico, el administrativo y las relaciones laborales y de recursos
humanos.

También detalla los tiempos de respuesta inmediata antes eventos a los precios
que se ofrecen en el sobre C. También especifica la ubicacién del centro de control
operativo disponible en la ZUBIA las 24 horas del dia y como es su funcionamiento.

Informa esta empresa que los servicios comerciales quedardn adscritos a su
central de Granada, pero que los servicios de vigilancia estardn adscritos a la
Delegacién Homologada por la Policia en Mdlaga.

Por la descripcidn exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y se le otorgan 3 puntos.
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b3.- Procedimientos para control del servicio (2 puntos)

- OFERTANTE 1

Para el seguimiento del contrato asignan a cada responsable un porcentaje
sobre la responsabilidad que va a tener en cada uno de los trabajos a realizar.

Describen un plan de reuniones que dividen en fres fases, de lanzamiento 1 mes,
de consolidacion el primer trimestre del contrato y de operacién el resto del tiempo
del contrato. En cada una de esas etapas describen los planes de reuniones
propuestas. Posteriormente describen y enumeran los tipos de informes peridédicos que
realizardn.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los puntos, pero no
los desarrolla adecuadamente de conformidad con la prestacion del servicio, por lo
que se considera este apartado como SUFICIENTE, y se le otorgan 1 puntos.

- OFERTANTE 2

Para el control del servicio describe el procedimiento a ejecutar mediante la
herramienta en plataforma digital a través de la cual se va a realizar este control del
servicio y los beneficios que esta herramienta aporta. Especifica las funciones y medios
de cada vigilante y el seguimiento que realizardn los inspectores y el responsable de
MERCAGRANADA que se asigne.

Describe las tipologias de incidencias a registrar y como se comunican durante
el servicio y como Mercagranada lo recibe y los informes que se generan a través de
la plataforma de partes de incidencias, reportes de rondas, inspecciones realizadas.
Especifican también una propuesta de modelo de seguimiento de frabajos diarios y
las respuestas ante emergencias y contingencias.

Establecen una serie de controles de calidad genéricos y especificos para el
servicio de vigilancia, estableciendo los niveles de calidad en base a una serie de
pardmetros que especifican. Describen los medios para garantizar el servicio a través
de los medios humanos y técnicos y el flujo del procedimiento con los medios previstos.

Establecen las planificacion y procedimiento de las inspecciones a realizar
diariomente por cada uno de los miembros de su equipo, vigilante, inspector de
servicio, y el procedimiento detectado ante las no conformidades.

Por la descripcidn exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y se le otorgan 2 puntos.

- OFERTANTE 3

En los procedimientos para el control de servicio describe los siguientes:
- Planteamiento general del plan de inspeccion
- Aspectos ainspeccionar
- Procedimientos de comunicaciéon del resultado de las inspecciones
- Tipos de informes a presentar al cliente: diarios, de incidencia de inspecciéon
- Indicadores del servicio: describen los que se van a implantar
- Propuestas de mejoras tras el andlisis de los indicadores propuestos
Plan de gestidn de las reclamaciones
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- Plan de mejora continua
- Mecanismos de informacién
- Auditorias internas.

Por la descripcidon exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y por tanto 2 puntos.

- OFERTANTE 4

Para el seguimiento del servicio esta empresa propone realizar previamente un
manual de funcionamiento operativo, que lleva incluido el manual de consulta y la
agenda del servicio.

También describen el procedimiento de video vigilancia a través de CCTV, el
procedimiento de la central de alarmas contra incendio del edificio administrativo, el
procedimiento de actuacién ante incendios, el procedimiento de actuacién ante
agresiones, el procedimiento de control de accesos con barreras para vehiculos, el
procedimiento de medidas de ahorro energético, procedimiento de custodia y control
de llaves y objetos de valor, procedimiento de visitas oficiales que requieran un refuerzo
del servicio de seguridad, procedimiento de central de alarmas de intrusion.

Por la descripcidon exhaustiva y completa realizada en este apartado obtienen
el grado EXCELENTE y se le otorgan 2 puntos.

b4.- Certificaciones de Calidad (2 puntos)

- OFERTANTE 1

Enumeran los sistemas de gestion que poseen:

e ISO 9001 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

e 1SO 45001 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
e ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

o I1SO 14064 SISTEMA MEDIOAMBIENTE — CO2 VERIFICADO

e ISO 50001 SISTEMA DE GESTION ENERGETICA

e ISO 27001 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e ISO 18788 SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVA

Explican la metodologia en base a los principios generales de calidad enfocada
a los procesos. Cada proceso que definen incluye sus indicadores de medicion del
proceso y las metas. Describen ademds el plan de inspeccion de los servicios que
realizarion con un calendario de actuaciones. Por otro lado, también realizan un
estudio de seguridad de riesgos laborales.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los apartados y
estdn concretados y desarrollados de conformidad con la prestacién del servicio, por
lo que se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 1,6 puntos.
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- OFERTANTE 2

Esta empresa presenta los certificados de calidad siguientes:

ISO 9001:2015

ISO 14.00:2015

ISO 45.001:2018

Certificado AENOR sobre el Cédigo deontolégico APROSER
ISO 27001:2015 seguridad e informacion.

Habilitacion de la DGP

Plan de igualdad y codigo de valores y ética.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los apartados y

estan concretados y desarrollados de conformidad con la prestacion del servicio, por
lo que se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 1,6 puntos.

- OFERTANTE 3

Describe como se desarrolla su plan de calidad en base a la norma ISO 92001:2015
valido hasta Mayo de 2022 y como va a ser aplicado en MERCAGRANADA.

Describen como van a dar cumplimiento al sistema de Gestidn Ambiental basado en
la Norma 1SO14001:2015, y en el registro de Huella de Carbono en Mercagranada,

Presentan ademds las siguientes certificaciones:

OHSAS18001:2007. Certificado de Seguridad y Salud Laboral

ISO 9001:2015

ISO 22301:2012 de gestion de contfinuidad de negocio que asegura que todos
los procesos de negocio criticos estardn disponibles para sus clientes.

ISO 27.00.:2013 sobre sistema de gestidn de riesgos de informacion.

ISO 14.0001: 2015 de compromiso y sostenibilidad Medioambiental.

ISO 16082:2012 de servicios de seguridad aérea y de aviacion.

Certificado AENOR CONFORM para su sistema de gestidon profesional y
deontologico de los servicios de seguridad privada.

ISO 22.301:2013 Certificado de conformidad de su sistema de gestiéon de
continuidad de negocio.

Certificado de conformidad del Sistema de gestion profesional y deontolégica
de los servicios de seguridad privada concedido por AENOR. Junio 2012.

La descripcion realizada por esta empresa contempla todos los apartados y estdn
concretados y desarrollados de conformidad con la prestacién del servicio, por lo que
se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 1,6 puntos.
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- OFERTANTE 4

Esta empresa posee los siguientes certificados de calidad:

Certificado de sistema de gestion profesional y deontolégico de los servicios
de seguridad privada. Valido hasta septiembre de 2021.

Certificado ISO 9001:2015 Vdlido hasta agosto 2021.

Certfificado ISO 14.001:2015. Valido hasta agosto 2021.

Certificado ISO 45.0001:2018 vdlido hasta agosto 2021

Certificado o garantia de politica de Responsabilidad Social. SGE 21:2017.
Valido hasta septiembre 2022.

Certificado ISO 27.001:2014. Valido hasta agosto 2023.

Certificado de manipuladora de sistemas de proteccion contra incendios
con gases fluorados.

Certificado como empresa habilitfada en instalaciones de proteccion confra
incendios. Y también de su mantenimiento de sistemas de proteccién contra
incendios.

Certificado de haber sido auditado conforme al RD 3/2010 por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la administraciéon
electrénica, en sistemas de informacion con grado medio. Valido hasta
noviembre de 2022.

Homologaciéon en el Registro de Empresas de la Direccidn General de Policia.

La descripcidon realizada por esta empresa contempla todos los apartados y estdn
concretados y desarrollados de conformidad con la prestacién del servicio, por lo que
se considera este apartado como BUENA, y se le otorgan 1,6 puntos.
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RESUMEN DE PUNTUACION

Descripcion Forma de valoracion OFERTANTE 1: OFERTANTE 2: OFERTANTE 3: OFERTANTE 4:
SALCILLO SECURITAS EULEM SABICO
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
Plan Integral | Plan de Proteccién: Que asegure la correcta coordinacion de medios
de Seguridad | humanos, técnicos (activos y pasivos) para afrontar con eficiencia 0 4 4 3.2
y la cualquier situacién imprevista, asi como las medidas rutinarias de ’
propuesta de | seguridad. (4 puntos)
medidas
correctoras a | Plan de Autoproteccion: Que defina los elementos pasivos y reactivos
implantar para minimizar los danos, restaurar la situacién y una deteccién 0 4 4 4
temprana de la agresién (4 puntos).
(Hasta un
mdximo de | Plan de circulacién: Define la organizacién, sefalizacion del trafico,
. . .7 . 0 4 3.2 0
20 puntos) aparcamiento y circulacion dentro del recinto. (4 puntos)
Plan de formacién: Definicion de acciones formativas e informativas
(simulacros, talleres, charlas,...) en materia de seguridad a trabajadores 2 0.8 0.8 3.2
de Mercagranada, usuarios y operadores. (4 puntos)
Plan de gestion de riesgos: Identificacion y valoracion de posibles
. . . 0.8 4 4 4
riesgos e informe de recomendaciones. (4 puntos)
2.8 16.8 16.0 14,4
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Descripcion | Forma de valoracion OFERTANTE 1: OFERTANTE 2: OFERTANTE 3: OFERTANTE 4:
SALCILLO SECURITAS EULEM SABICO
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD
Planificacion de servicios: (3 puntos) 1.5 3 3 3
Plan de
frabajoy
nivel de Descripcion de los recursos auxiliares (3 puntos) 1.5 2.4 2.4 3
servicio
(hastaun | Procedimientos para control del servicio (2 puntos) 1 2 2 2
mdximo de
10 puntos)
Certificaciones de Calidad (2 puntos) 1.6 1.6 1.6 1.6
5.6 9 9 9.6

Tabla 2. Resumen de puntuaciones MEDIANTE CRITERIOS CON JUICIO DE VALOR.
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CONCLUSION

En base al criterio de exclusion por no cumplimiento de una puntuacién igual o
superior al 50% de cada uno de los dos apartados cuantificables por juicio de valor
para poder ser adjudicatario, la oferta de la empresa SALZILLO SEGURIDAD quedaria
excluida.

Para el resto de ofertantes, las puntuaciones de los criterios por juicio de valor

son:
OFERTANTE 2: OFERTANTE 3: OFERTANTE 4:
SECURITAS EULEM SEGURIDAD SABICO
SEGURIDAD SEGURIDAD
25.8 25.0 24.0

En Granada, a 10 de junio de 2021

Ao. Julian-Gdrefd Braojos
Director Comercial
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